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DISENO VERDE, empresa dedicada a la mantencion de parques, jardines y areas verdes en Chile, declara
mediante la presente Politica su compromiso con la calidad del servicio, la proteccidon del medio ambiente,
la eficiencia energética y la mejora continua de su desempefio organizacional.

La Alta Direccion asume el liderazgo y la responsabilidad de implementar, mantenery mejorar continuamente
un Sistema de Gestion Integrado (SGI) basado en las normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 50001,
asegurando su integracién en los procesos estratégicos y operacionales de la organizacion.

1. Compromiso con la Calidad
Nos comprometemos a:

o Cumplir los requisitos de nuestros clientes, publicos y privados, asi como los requisitos legales y
reglamentarios aplicables.

e Asegurar la calidad técnica en los servicios de mantencion de &reas verdes y manejo de maquinaria.

e Mejorar continuamente nuestros procesos operativos para aumentar la eficiencia, reducir los
reprocesos y optimizar los tiempos de respuesta.

e Capacitar permanentemente a nuestros trabajadores para fortalecer sus competencias técnicas.

e Promover una cultura organizacional basada en la responsabilidad, la planificacion y el trabajo
seguro.

2. Compromiso Ambiental

Reconocemos que nuestras actividades generan impactos ambientales asociados principalmente al
consumo de agua, uso de combustibles fosiles, generacion de residuos vegetales y emisiones atmosféricas.

Por ello nos comprometemos a:

e Proteger el medio ambiente, incluyendo la prevencion de la contaminacion.

e Cumplir la legislacién ambiental chilena vigente y otros compromisos suscritos por Disefio Verde
SpA.

e Optimizar el uso del recurso hidrico, promoviendo mejoras progresivas en la eficiencia del riego
tradicional.

e Reducir el consumo de combustibles y las emisiones asociadas a la operaciéon de maquinaria.

o Gestionar adecuadamente los residuos vegetales y peligrosos, promoviendo la valorizacién y
reciclaje cuando sea técnicamente viable.

¢ Fomentar practicas de jardineria sostenible y uso responsable de insumos quimicos.

Nota: Se prohibe la reproduccidn total o parcial de este documento sin
la autorizacién del coordinador de calidad de Diseno Verde SpA
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3. Compromiso con la Gestion de la Energia

Reconocemos que el consumo energético —principalmente combustibles para herramienta, maquinaria y
transporte— constituye uno de nuestros aspectos significativos, nos comprometemos a:

e Mejorar continuamente el desempefio energético.
e Proporcionar informacion y recursos necesarios para alcanzar objetivos y metas energéticas.

o Promover la eficiencia en el uso de combustibles mediante mantenimiento preventivo de maquinaria
y conduccion eficiente.

e Evaluar progresivamente alternativas tecnolégicas mas eficientes y de menor impacto energético.

e Incorporar criterios de eficiencia energética en la adquisicion de equipos y servicios.

4. Marco para Objetivos y Mejora Continua

Esta Politica proporciona el marco de referencia para establecer y revisar objetivos y metas de calidad,
ambientales y energéticas, los cuales seran medidos, monitoreados periédicamente y coherentes con la
realidad operacional de la empresa.

Disefio Verde SpA se compromete a:
e Mantener procesos de evaluacion de riesgos y oportunidades.
¢ Medir indicadores de desempefio.

¢ Implementar acciones correctivas cuando corresponda.

¢ Revisar anualmente el Sistema de Gestién Integrado.

5. Comunicacion y Aplicacién
Esta Politica:

e Es comunicada y comprendida por todos los trabajadores.
e Est4 disponible para partes interesadas pertinentes.

e Es revisada periédicamente para asegurar su vigencia y adecuacion al contexto de la organizacion.

Rodrigo Rozas
Gerente General

Nota: Se prohibe la reproduccidn total o parcial de este documento sin
la autorizacién del coordinador de calidad de Diseno Verde SpA




